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Ce livre blanc est le prolongement de notre intervention au sein du Club IES sur le thème “ L’impact des 

Réseaux Sociaux ” le 16 décembre 2008 
1
. 

 

Il nous paraissait utile de consigner dans un document les idées, échanges et interrogations que nous 

avions eues dans le cadre de la préparation de cette soirée, et que nous avons quotidiennement en tant 

que professionnels de l’ère numérique. 

 

Vous y trouverez, une présentation des fonctionnalités des réseaux sociaux, des avantages, des 

inconvénients et des risques liés à leur utilisation, et enfin des perspectives de changement que leur 

généralisation va nécessairement induire. La première partie (écrite par Jérôme Bondu) traite des 

réseaux sociaux d’un point de vue utilisateur. La seconde (écrite par Alain Garnier) se pose plus dans 

une perspective entreprise.  

 

Nous espérons que ce livre blanc vous sera utile dans un cadre professionnel et aussi personnel, les deux 

étant – comme nous le démontrons au fil des pages – de plus en plus interconnectés grâce (ou à cause) de 

ces mêmes réseaux sociaux.  

 

 

 

Jérôme Bondu         Alain Garnier 
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Se pencher sur les réseaux sociaux revient à se pencher sur un des usage les plus 

intéressants du web à l’heure actuelle.  

L’engouement qu’ils suscitent en est la preuve. La modification des rapports, et des 

méthodes de travail en sera la conséquence. Ce sont ces évolutions que ce livre blanc 

décrit. 
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Les “ réseaux sociaux
sociaux ” (ou social media) comme le montre bien la cartographie 

fredcavazza.net. 

Les médias sociaux englobent tous les outils ou applications qui permettent une 

interaction entre internautes. 

Un sein de cette galaxie des “

“ planètes ” : des outils de publi

(youtube pour les vidéos, slideshare pour les présentations powerpoint, …), les outils de 

discussion (skype), de microblog (twitter), … L’offre est pour le moins abondante

 

 

Qu’est-ce qu’un rése

- Le blog est un espace de publication d'un ou plusieurs auteurs, sur des plates formes 

dédiées, et ne requérant de la part de l'auteur aucune connaissance informatique 

particulière. Ces espaces permettent général

commentaires. 

- Le wiki est un espace de publication partagé, où les pages Web sont librement et 

également modifiables par tous les visiteurs autorisés.

 

Avec les réseaux sociaux, la finalité n’est pas la publication (même s

important dans les groupes) mais la mise en relation des membres entre eux. 

 

Ces solutions ont ancré plus profondément encore le web dans une dimension 

“ collective ”. Le passage du Web 1.0 au Web 2.0 a été marqué par l’importance des 

espaces participatifs où les flux se sont inversés : l’internaute n’est plus lecteur (passif), 

mais auteur (actif)

�����������������������������������������������������������
,
�Voir le billet "L'intelligence est un phénomène collectif" 
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réseaux sociaux ” font partie de ce que l’on appelle plus largement les “

” (ou social media) comme le montre bien la cartographie 

 

Les médias sociaux englobent tous les outils ou applications qui permettent une 

interaction entre internautes.  

Un sein de cette galaxie des “ médias sociaux ”, nous allons trouver de nombreuses 

: des outils de publication de textes (blog, wiki, …), d’échange et de partage 

(youtube pour les vidéos, slideshare pour les présentations powerpoint, …), les outils de 

discussion (skype), de microblog (twitter), … L’offre est pour le moins abondante

ce qu’un réseau social par rapport à un blog ou un wiki ? 

Le blog est un espace de publication d'un ou plusieurs auteurs, sur des plates formes 

dédiées, et ne requérant de la part de l'auteur aucune connaissance informatique 

particulière. Ces espaces permettent généralement aux lecteurs de déposer des 

Le wiki est un espace de publication partagé, où les pages Web sont librement et 

également modifiables par tous les visiteurs autorisés. 

Avec les réseaux sociaux, la finalité n’est pas la publication (même s

important dans les groupes) mais la mise en relation des membres entre eux. 

Ces solutions ont ancré plus profondément encore le web dans une dimension 

”. Le passage du Web 1.0 au Web 2.0 a été marqué par l’importance des 

espaces participatifs où les flux se sont inversés : l’internaute n’est plus lecteur (passif), 

mais auteur (actif)
2
. 
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"L'intelligence est un phénomène collectif" http://www.inter-ligere.net/article
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font partie de ce que l’on appelle plus largement les “ médias 
” (ou social media) comme le montre bien la cartographie édité sur 

Les médias sociaux englobent tous les outils ou applications qui permettent une 

”, nous allons trouver de nombreuses 

cation de textes (blog, wiki, …), d’échange et de partage 

(youtube pour les vidéos, slideshare pour les présentations powerpoint, …), les outils de 

discussion (skype), de microblog (twitter), … L’offre est pour le moins abondante ! 

 

Le blog est un espace de publication d'un ou plusieurs auteurs, sur des plates formes 

dédiées, et ne requérant de la part de l'auteur aucune connaissance informatique 

ement aux lecteurs de déposer des 

Le wiki est un espace de publication partagé, où les pages Web sont librement et 

Avec les réseaux sociaux, la finalité n’est pas la publication (même si elle joue un rôle 

important dans les groupes) mais la mise en relation des membres entre eux.  

Ces solutions ont ancré plus profondément encore le web dans une dimension 

”. Le passage du Web 1.0 au Web 2.0 a été marqué par l’importance des 

espaces participatifs où les flux se sont inversés : l’internaute n’est plus lecteur (passif), 

ligere.net/article-14598004.html �
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Les “ réseaux sociaux ”, comme leur nom l’indique, permettent la création d’un réseau 
de contacts. Les fonctionnalités sont peu ou prou similaires quels que soient les outils 

utilisés (et on verra plus loin qu’ils sont très nombreux) : après enregistrement de votre 

profil, vous pouvez rechercher des personnes pour les ajouter à votre réseau. La 

recherche peut être nominative (on inscrit un nom dans le moteur de recherche interne), 

ou par mots clés (marketing, communication, veille, …). Ces outils vous incitent à 

inviter vos contacts à s’inscrire sur votre réseau pour en augmenter la taille. Les 

fonctionnalités complémentaires seront vues en détail au chapitre suivant.  

 

Pourquoi cet intérêt actuel pour les réseaux sociaux ? 

De tous les outils internet, les réseaux sociaux sont certainement ceux qui ont connu la 

croissance la plus rapide en 2008. 

 

Pour preuve, le mot “ Facebook ” est le 6
ème

 mot clé le plus souvent demandé sur 

Google en 2008 en France. Et il arrive en deuxième position en termes de progression. 

Une recherche sur GoogleInsight (qui analyse l’évolution des requêtes sur google) 

montre une augmentation forte depuis 2004.  

 

 

 
 

 

Compte tenu de ce plébiscite, il n’est pas étonnant que l’offre soit abondante, et il 

semble difficile de dresser une liste exhaustive de tous les outils en ligne. Les plus 

connus sont Facebook, MySpace, LinkedIn, Viadeo, Xing, Copains d’avant, …  

 

Les trois premiers ont une réelle envergure internationale. Reid Hoffman, fondateur de 

LinkedIn, résume bien leurs différences principales :  

“ L'idée, c'est que, malgré les apparences, ces réseaux sont très différents. Facebook, 
c'est la maison, le foyer,  car l'idée de base est de rassembler dans un lieu virtuel vos 
proches, une petite partie de vos connaissances, ceux avec lesquels vous pouvez 
partagez les photos de vos enfants ou des soirées auxquelles vous allez. (…) MySpace, 
c'est comme un bar, car vous faites en sorte d'y rendre votre profil le plus sexy possible 
(…) LinkedIn,  c'est le bureau car il sert à rester en contact professionnellement, à 
mener des projets, à réussir sa carrière. ”3
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Reid Hoffman présente trois outils très connus, qui sont des réseaux privés basés sur la 

confiance. On distingue d’autres types de réseaux sociaux selon leurs finalités :  

- Sites de rencontre (non abordés dans cette étude). 

- Sites d’anciens d’entreprise. 

- Sites d’anciennes relations. 
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Ces solutions ont été plébiscitées ces dernières années dans le monde entier. Une 

enquête IFOP en France permet de prendre la mesure de la notoriété de ces outils : 

78% de la population déclarent connaître un des sites listés (Facebook, MySpace, 

Friendster, Seesmic, LinkedIn, Viadeo & Twitter)  

Ce qui représente une progression de +16% par rapport à l’année précédente. 

Facebook est leader en notoriété assistée avec +68% des répondants, suivi de près de 

MySpace (66%). 
4
 

 

Facebook a notamment connu une progression impressionnante. 

Comme l’écrit GNT
 “ Oubliez la barrière symbolique des 100 millions d'utilisateurs 

franchie cet été, Facebook en revendique désormais 140 millions pour plus de 70 % en 
dehors des Etats-Unis. Plus de 700 millions de photos sont mises en ligne sur le site 
chaque mois et plus de 4 millions de vidéos récemment passées à la haute définition. 
Plus de 19 millions de groupes d'utilisateurs existent alors que chaque jour ce sont 140 
nouvelles applications qui sont ajoutées pour un total de 52 000 disponibles. ” 

5
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Il n’y a pas (encore) de leader mondial incontesté. Chaque pays a ses préférences. Ainsi 

la carte ci-dessous - éditée par Le Monde - permet de visualiser la fréquence 

d’utilisation des différents réseaux. 

En France Skyblog est le premier outil utilisé.
6
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Les usages sont multiples. Le sondage IFOP cité plus haut présente les fonctionnalités 

les plus utilisées : 

- Retrouver des camarades de classe, de promotion ou d’anciens amis. 

- Se faire des relations, un réseau. 

- Partager des passions. 

- Faire des rencontres, trouver de nouveaux amis. 

- Organiser des événements. 

Voyons-les en détail. 
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Qui ne se rappelle pas ses copains de classe ? Qui n’aimerait pas revoir un(e) 

ancien(nne) bon(ne) camarade ? Des sites se sont spécialisés dans cette voie.  

En France copaindavant.com frise les 10 millions de membres. La base de donnée du 

site édité par L’Internaute contient les références de toutes les écoles (depuis le primaire 

jusqu’aux masters et doctorats) les casernes, et autres lieux où vous avez pu socialiser. 

Retrouver des anciens amis devient alors un jeu … d’enfant ! 

Le leader mondial de la catégorie est l’anglophone classmate.com  
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La création de réseau est facilitée par la possibilité de rechercher un nom, une fonction, 

une entreprise, de consulter un profil, un parcours, des centres d’intérêts, … une fois le 

contact trouvé, il suffit de cliquer sur un lien pour demander une mise en relation. Et ça 

marche ! 

Un des “ pouvoirs ” de ces outils est leur effet désinhibant.  

- La demande de mise en relation est simplifiée à l’extrême : il suffit d’un click ou 

deux, et on n’est même pas obligé de “ justifier ” sa demande. 

- La mise en relation est l’objet même de ces outils. Si l’on trouve un profil sur un 

réseau social, c’est que la personne qui l’a déposé accepte (à priori) de jouer le jeu, 

et est donc ouverte à cela. 

 

Ainsi, on peut voir dans la capture d’écran ci-dessus, que Jérôme Bondu est à 1 contact 

de l’ancien sénateur de l’Illinois. Pour la conférence de décembre au Club IES, il a fait 

une demande de mise en relation (qui est -contre toute attente- restée sans réponse à ce 

jour).  

 

Ces réseaux s’appuient sur des travaux universitaires en sociologie. Cela a notamment 

débouché sur le modèle des “ petits mondes ”, modèle qui veut qu’il faille seulement 6 

contacts pour “ atteindre ” n’importe qui sur terre.  

Voici la définition qu’en donne wikipedia : “ Le “ phénomène du petit monde ” (appelé 
aussi effet du petit monde également connu sous le vocable “ paradoxe de Milgram ” 
car ses résultats semblent contraires à l'intuition) est l'hypothèse que chacun puisse être 
relié à n'importe quel autre individu par une courte chaîne de relations sociales. Ce 
concept donna naissance, après l'expérience du petit monde, conduite en 1967 par le 
psycho-sociologue Stanley Milgram, au concept de “ six degrés de séparation ”. 
Celui-ci suggère que deux personnes, choisies au hasard parmi les citoyens américains, 
sont reliées en moyenne par une chaîne de six relations. ”7
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La création de groupe est une histoire “ ancienne ” sur internet. Les Yahoo Groups ont 

ouvert la voie il y a quelques années. 

 

Les réseaux sociaux ont repris cette fonctionnalité de créer et de pouvoir s’inscrire à des 

groupes partageant un centre d’intérêt commun. Les membres du groupe pourront 

envoyer et recevoir les messages. Une base de contacts et de connaissances est ainsi 

constituée.  

On y trouve de tout, du plus sérieux au plus léger, à l’image du groupe Facebook des 

“ Cons qui restent immobiles à gauche sur l’escalator ”, … groupe qui n’en a pas moins 

rassemblé près de 150 000 membres début 2009.  

 
Sur Viadeo les groupes sont plus professionnels. Il y en a près de 10 000. 
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Autre fonctionnalité appréciée, la possibilité de communiquer sur l’organisation d’un 

événement. Ainsi la capture ci

de décembre 2008. 
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Des milliers de CV à disposition, des profils mis à jour par les intéressés

sont naturellement une aubaine à la fois pour les candidats et pour les professionnels du 

recrutement.  

Néanmoins, il ne faut pas surestimer leurs rôles dans le processus de recrutement. Ainsi 

l’appréciation d’un cabinet de recrutement 

véhiculer l'info et d'augmenter sa surface d'exposition à des candidats potentiel
pour ce qui est d'évaluer un candidat, cela relève plutôt de la validité version 
graphologie (ou) astrologie
 

Rien ne remplace donc le contact humain, en face à face. Même si comme l’avait fait 

remarquer Alain Garnier lors de la conférence, on

qui est considéré comme le plus important

d’un entretien de deux heures

partageable. Ou bien la lecture d’un profil soig

dans lequel on lit tous les détails d’une activité professionnelle, étayée par des 

recommandations
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Autre fonctionnalité appréciée, la possibilité de communiquer sur l’organisation d’un 

événement. Ainsi la capture ci-dessous présente l’annonce de la conférence du C

de décembre 2008.  
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Des milliers de CV à disposition, des profils mis à jour par les intéressés

sont naturellement une aubaine à la fois pour les candidats et pour les professionnels du 

Néanmoins, il ne faut pas surestimer leurs rôles dans le processus de recrutement. Ainsi 

l’appréciation d’un cabinet de recrutement “ les réseaux sociaux sont un bon moyen de 
véhiculer l'info et d'augmenter sa surface d'exposition à des candidats potentiel
pour ce qui est d'évaluer un candidat, cela relève plutôt de la validité version 
graphologie (ou) astrologie ”.8  

Rien ne remplace donc le contact humain, en face à face. Même si comme l’avait fait 

remarquer Alain Garnier lors de la conférence, on peut se poser la question

qui est considéré comme le plus important aujourd’hui ? Une impression éprouvée lors 

d’un entretien de deux heures ? Donc naturellement subjective et plus difficilement 

partageable. Ou bien la lecture d’un profil soigneusement tenu à jour depuis 10 ans, 

dans lequel on lit tous les détails d’une activité professionnelle, étayée par des 

recommandations ? 
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Autre fonctionnalité appréciée, la possibilité de communiquer sur l’organisation d’un 

dessous présente l’annonce de la conférence du Club IES 

 

Des milliers de CV à disposition, des profils mis à jour par les intéressés … ces outils 

sont naturellement une aubaine à la fois pour les candidats et pour les professionnels du 

Néanmoins, il ne faut pas surestimer leurs rôles dans le processus de recrutement. Ainsi 

les réseaux sociaux sont un bon moyen de 
véhiculer l'info et d'augmenter sa surface d'exposition à des candidats potentiels, mais 
pour ce qui est d'évaluer un candidat, cela relève plutôt de la validité version 

Rien ne remplace donc le contact humain, en face à face. Même si comme l’avait fait 

peut se poser la question : qu’est-ce 

aujourd’hui ? Une impression éprouvée lors 

? Donc naturellement subjective et plus difficilement 

neusement tenu à jour depuis 10 ans, 

dans lequel on lit tous les détails d’une activité professionnelle, étayée par des 
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Même si les auteurs de cette étude sont des utilisateurs convaincus de l’intérêt des 

réseaux sociaux, il n’en est pas moins utile de rappeler les dangers et les inconvénients 

que leur utilisation non maîtrisée peut engendrer. Les réseaux sociaux sont comme 
des nouvelles voitures puissantes lancées sur les routes de l’internet. Sans code de 

conduite, les dérapages et accidents seront inévitables.  
Les éléments présentés ci-après sont liés aux fonctionnalités de ces outils. Opportunités 

ou problèmes, tout dépend de leur fréquence et de leur utilisation.  
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La création d’un profil dans un réseau social est une opération relativement facile. Du 

moins, si l’on a tous les éléments en tête. Dans une optique professionnelle, la création 

du profil demandera le même soin que la rédaction d’un CV.  

Tant que le profil ne sera pas rempli convenablement, les rappels et incitations pour le 

parfaire seront constants. Mais le plus ennuyeux est la mise à jour, surtout si l’on utilise 

plusieurs plate-formes (viadeo pour les contacts professionnels francophones, et 

LinkedIn pour les anglophones). A cela se rajoute le problème de segmentation des 

réseaux, et du type et niveau d’information que l’on met sur chaque outil.  

Cela peut rapidement tourner au casse tête.  
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Elles seront constantes.  

Non seulement pour donner de la “ valeur d’usage ” à l’outil, mais aussi pour donner de 

la valeur financière à la structure qui l’a mis en place.  

La course à la taille est omniprésente dans le monde numérique.  
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La demande de mise en relation fait partie du fondement même de ces outils. Mettre son 

profil en ligne signifie accepter les règles de jeu. Mais comme dans tous cénacles, il y en 

a qui ne respectent pas les codes. C’est sur cette catégorie que portera notre critique. 

Plus un profil est en vue, plus les sollicitations de mise en relation seront nombreuses.  

Quand elles émanent de personnes qui ont un profil mal renseigné, qui ne justifient pas 

leur démarche (ne serait-ce que par quelques mots) et qui ont déjà dépassé le millier de 

contacts, on est en droit de se poser des questions sur le bien-fondé de leur demande. 

 

Laurent Dupin, bloggeur, évoque sur Libération une pratique qui devrait devenir un 

standard “ J'ai observé dernièrement une attitude de sagesse que j'ai d'ailleurs faite 
mienne et conseille à toute personne se posant des questions : lors du primo contact 
quand on veut se faire un "ami", certaines personnes me répondaient "on se connait 
d'où?" Au début j'ai été vexé, voire freiné dans mon envie de réseauter. Mais après j'ai 
trouvé cela très pertinent : manière de mettre un peu de distance et de réflexion dans 
l'acte d'amitié/clic, et surtout de sonder les intentions, bref de se monter un vrai réseau 
qualitatif personnalisé, thématisé, délimité, bref intelligent. ”.

9  
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