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Christophe Deschamps

Il n'a jamais été aussacile de rechercher de I'information sur internet pas un seul jour en effet ou
n‘apparaisse un nouveau moteur de recherche : tlgtreaou généraliste, individuel ou social,
sémantique ou statistique, pour le web visible roasible mais aussi pour les blogs, les forums de
discussion, les documents bureautiques, les stesailal networking la Viadeo, etc, etc.

En réalité, il n’a jamais été plus difficile de trouver la bonne infomation sur internet... Celle qui
permet de mieux comprendre le présent, d’écla@gehir, de valider une idée innovante, en un mot
de prendre la décision qui permettra d’obtenirdiatage ou de le conserver.

De fait nous sommes confrontés a un double prohldee part I'information numérique s’accroit a
un rythme exponentiel, dopée notamment par I'agridé services permettant a tous de s’exprimer
(blogs, wikis, sites de journalisme citoyen), diaupart, les outils pour accéder a cette masse
« informe-ationnelle » se multiplient, ajoutantraphénomeéne dhformation overloadpréexistant un
phénoméne dmol overload que I'on peut traduire par « trop plein d’outilsPour connaitre a la fois
I'existence et le potentiel de ces outils il faut tkmps, ce temps qui est, pour les décideurs, la
ressource la plus rare de toutes et qu’ils consaiemant tout au développement de leur activité.

C’est logique mais c’est dommage tant le web regalg données, d’informations, de pistes pour
mieux travailler, innover, produire, vendre. La miécaissance des outils permettant de les explerer s
pose ici comme une infranchissable barriere adawéerte de cet univers d’opportunités.

C’est en professionnel de la veille et de la gestonformation que Jérébme Bondu réagit a cette
situation. Il nous propose dans ce livre blanc goarantaine de services qu’il a soigneusement
sélectionnés pour leur puissance mais aussi paur f&eilité de prise en main. Ainsi réunis ils
constituent une boite a outils dont il serait biemommage de ne pas se servir.

Christophe Deschamps
Rédacteur d’Outils Froids, blog spécialisé surddle et I'intelligence économique
http://www.outilsfroids.net/
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Ce document s’adresse a vous si vous répondeziveoséint & au moins deux de ces quatre

guestions :

- vous passez au moins 30 minutes par jour a reckredels informations sur internet,

- vous n'utilisez qu’'un seul moteur de rechercheRemnce 91.2% des recherches sur internet ne se
font qu'avec Google),

- vous ne tapez qu’un ou deux mots clés, tout ay plusr vos recherches (55% des requétes se font
avec un ou deux mots clés maximum),

- vous avez le sentiment de mal utiliser internet !

Vous devriez étre un bon nombre dans ce cas ! Ajoedfaire ?

TOP 5 des moteurs de recherche en parts de visites
Nowvembre 2008

1,40% 1,08%

2,05%
2,50%

[ ] g Google

B "¥7 Yahoo!

W 7 LiveSearch
[

| IE,» AOL

[ ] ! Orange

Autres moteurs

91,20%

Ce guide a pour ambition de vous présenter uninentanbre d’outils qui vous permettrons de mieux
rechercher sur internet, c'est-a-dire :

- de trouver plus facilement,

- et de trouver plus vite.

Il se veut pédagogique, et a portée de tous.

Ne sont présentés que des outils gratuits et ee.li§'est-a-dire que vous pourrez les utiliser sans
générer de dépenses pour vous ou pour votre oegmiset sans avoir a installer quoi que ce soit s
votre ordinateur.

Pour prendre la mesure des différences entre tds presentés, chacun seront testés avec les mémes
requétes : soit « intelligence économique », sdMain Juillet » pour les moteurs de recherche de
personnes.

A quoi et a qui correspondent ces requétes ? Wigeace économique est le nom de la discipline qui
regroupe les professionnels de la veille, qui anirdonction de rechercher des informations, sotven
sur internet, de les analyser, et de les transene@ns leur organisation pour aider a la prise de
décision. M. Alain Juillet est haut responsablergéade l'intelligence économique au secrétariat
général de la défense nationale (SGDN).

( ,++ " $ 1= $ B )F$ " e /
"+ "o+ S, $ 1= 7 $"o0o" " /" " "
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Pourquoi ces choix ? Connaissant bien ces deusssiljene sera plus facile de mesure la qualité des
résultats des différents outils testés.

L'objectif de ce document est de populariser leSloutiles et efficaces et donc de faire gagner en
productivité les entreprises, sans entrainer degelsa Une second livre blanc présentera d’'autres
outils gratuits, mais qui nécessitent une instaltasur votre poste de travail. Et un troisiemétera

des plateformes (payantes) qui offrent des fonoatités trés performantes. Se renseigner sur
www.inter-ligere.nefjuant a la sortie de ces documents.

Toutes remarques sur ce travail sont les bienveugsrtir de mon blog
www.inter-ligere.nebu de mon sitesww.inter-ligere.com

Jérdbme Bondu est fondateur d’Inter-Ligere, sociégé conseil, études et
formations en veille et intelligence économiquevw.inter-ligere.com

Il préside le Club IES (AAE IAE), et organise dases cadre chaque mois des
conférences sur la veille et I'lE.

Il intervient régulierement en formation (intraten formations diplédmantes), notamment sur les
thémes :

- les pratiques de la veille en entreprise,

- les méthodes de recherche d’information,

- I'implémentation des outils de veille,

- la gestion des réseaux humains, I'e-réputation.

Pour me joindre, utilisez le formulaire en ligne mter-ligere.net

# " !

Les limites de ce travail.
Ce travail, comme tout projet, a ses propres Igniten I'occurrence, je tiens a souligner les points
suivants.

- Cette étude n’est pas exhaustive : Considérez qlaigit ici d’'une petite sélection d’outils
intéressants (et en aucun cas un panorama contptetjutre, un nombre limité de fonctionnalités
est présenté pour chaque outil. N'hésitez pas gowavoir plus, a consulter les pages « aides » ou
FAQ? de chacun des outils.

- Cette étude n'est pas définitive : Si le classenpamtit relativement logique, il a néanmoins été
difficile & établir car de nombreux outils sont tirulkages, et certaines solutions auraient pu se
retrouver dans de nombreuses rubriques.

- Cette étude n’est pas pour les professionnels deile : Ce travail s’adresse aux néophytes en
recherche de perfectionnement. Les professionrela dveille, de la documentation, les férus
d’informatique se satisferont certainement peupiésentations par trop simplistes, mais (et c’est
le but) ... abordables par tous.

E2GE/ " 92" L$ " $ 8/ " +/ "$
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Pour chaque outil 4 points sont abordés : son adrdes bénéfices que I'on peut en attendre, une
présentation des fonctionnalités, et éventuellenoeet remarque. L’ensemble est présenté dans un
tableau et est accompagné d’'une capture d’écran.

Enfin, avant d’aborder la présentation des solutios, voici une courte introduction technique.

Les moteurs de recherche ont un fonctionnement ecommais different par un certain nombre de
criteres.

Pour ce qui est de commun, rappelons simplemeiis gubcédent tous des méme étapes :

- D’abord I'exploration du web, durant laguelle ilent collecter les informations sur chaque page
rencontrée.

- Puis I'indexation, durant laquelle ils vont enréxgs dans une base de données les informations
collectées.

- Enfin la recherche, durant laquelle ils vont recher les données collectées en fonction des mots
clés que vous allez taper dans leur formulaireedeéte.

Si tous les moteurs passent par ces étapes compilsnest tous leurs différences. Voici quelques

éléments sur lesquels ils se différencient :

- D’abord la maniére d’explorer le web.

- Ensuite, le choix des informations qu’ils vont ngéter des sites visités. Certains moteurs vont
conserver le titre de la page, la description qadait le créateur de la page (metatag), parfoes u
partie du contenu de la page, ...

- La maniere de construire l'index, et sa taille.s€'@ailleurs un des critéres de performance Is plu
souvent mis en avant. En effet, plus un moteurxadte pages, plus il a de chance de vous fournir
un résultat correspondant a votre requéte. Goaggeeppour avoir I'index le plus important. Les
chiffres sont néanmoins difficiles & obtenir. Epteenbre 2005, Google indiquait avoir indexé 24
milliards de pages. Actuellement, si 'on demand&odgle de présenter toutes les pages contenant
simplement le chiffre 1 (c’est une astuce poumastile nombre de pages indexées), il propose 21
milliards de pages. Yahoo! en propose 40 milliards.

- La maniére de rechercher dans l'index.

- Enfin, la maniere de présenter les résultats (orepalors d’interface). Si Google présente
sobrement le titre, un extrait, et quelques auéiésnents, d’autres moteurs ont une interface
beaucoup plus riche avec présentation d'imagesriti#es de pertinence, des graphiques, de mots
clés, ...

Tout ceci pour dire que les résultats seront tiérdnts, en quantité, en qualité, et en présmmtat
selon les moteurs. A titre d'illustration, les dezaptures ci-dessoliprésentent les résultats (et leurs
correspondances) sur Google et Yahoo! Le premist parte sur |'expression « intelligence
économique » ou I'on voit qu’il n'y a qu’une répensommune entre les deux moteurs. Le second test
porte sur le nom « Alain Juillet », ou les corregamces sont plus nombreuses.

Ces résultats de recherche sont présentés sous frmiagrammes, dans lesquels chaque cercle gris
représente un résultat, les cercles rouges étarti€sus de Wikipedia.

*$ 0+ " S"PGKK+.:9% L KI9KI" MM,
< SPGKK:,
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Rank

E

Search: “intelligence économic google + versys intelligence écanomic yahoo -

Highlight Site:  intelligence-economiqr (pptional eg. mysite.com)

GOOGLE : "intelligence économique”

10 20 30 40 50 60
YAHOO : "intelligence économigue”

E

Search: "alain juillet” google =+ vyersys " alain juillet” yahoo ~ |Rank

Highlight Site:  intelligence-economiq (aptional eg. mysite.com)

GOOGLE : "alain juillet”

10 20 30 40 %0 0
YAHOO : "alain juillet”

Image issue dbttp://www.thumbshots.org/Products/Thumbshots/Ramkispx
Pour comparer les résultats entre moteur, vousqaoaussi utilisenttp://www.graball.com

Supposons que deux personnes fassent une rectserclves deux termes, l'un utilisant Google et
lautre utilisant Yahoo ! Supposons qu'ils ne cdtesut que les 12 premiers liens. lls ne liront pas
seule page commune !!!

Nous pouvons en tirer un premier enseignement.|€uglie soient les qualités de votre moteur de
prédilection, rien ne vaut d’en utiliser plusietrrs

A vos claviers donc pour les tester ...
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Nous traiterons parallélement les moteurs et lesaiméteurs (qui sont des moteurs qui interrogent
d’autres moteurs), car leur usage est similairerdpartition ci-dessous a été établie sur desresité
d’ergonomie et de fonctionnalité.

Quitte a confier ses recherches a Google, autantlitiliser...

Adresse http://www.google.fr

Bénéfices Google permet de rechercher dans l'index de Goqgiepasse pour étre le moteur quj a
recense le plus de sites.

Fonctionnalités | Vous pouvez, grace au formulaire de recherche &yaaitiner vos requétes. Cela vous
permet d’avoir plus de résultats pertinents. Voogvpz rechercher une expression exacte

Remarque

L'interface est en francais.

Google

Pages contenant

Langue

Région

Format de fichier I
Date

Emplacement
Domaines

Droits d'utilisation

Safe Search

Recherche avancée

tous les mots suivants

cette expression exacte

au moins un des mots suivants

aucun des mots suivants

Résultats pour les pages écrites en

Rechercher les pages disponibles en :

Seulement ¥ afficher les résultats avec des fichiers au format
Rechercher les pages Web découvertes durant

Pages dans lesquelles le ou les termes figurent

Seulement ¥ afficher les pages du site ou du domaine

Afficher les résultats

@ Aucun filtrage O Filtre SafeSearch

Recherche de pages spécifiques

Conseils de recherche

10 résultats Recherche Google

toutes les langues | v

tous les pays/territoires v
tous les formats v
date indifférente 4

nimporte o0 dans la page %

par exemple google.com, _org, fr, etc. Plus de détails

sans tenir compte des licences

Similaires Rechercher les pages similaires a cette page
par exemple : www.google.com/help.html
Liens Rechercher les pages lides a cette page
% n n n
> $ +/ % o , 8%
n N + Ou $ $ * n F n + on
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(par exemple « intelligence économique »), excliee mots, rechercher dans des formats
spécifiques (par exemple PDF, PPT, ...), & difféedtes, ...

Une fois que vous aurez mémorisé les opérateursfaample « », site : ...) , vous pourr|
les taper directement dans la fenétre de recherche.

Pour accéder au formulaire de recherche avancée
http://www.google.fr/advanced_search?hl=fr

ez



L'utilisation des opérateurs ci-dessous (on lessipmpérateurs booléens) vous permettra d’écese d
requétes plus pertinentes.

Opérateur / Action Remarque
caractére spécial
AND Inclusion Tous les termes reliés par

AND (ou une espace) sont

présents dans le document

OR Union Au moins I'un des termes

reliés par OR doit étre présent

dans le document

| Union Au moins 'un des termes

reliés par la barre verticale
doit &tre présent dans le

document
- Exclusion Le mot précédé du signe
moins est exclu de la
recherche
+ Inclusion Le mot précédé du signe plus

doit étre présent a I'identique
dans le document
Proximité L'astérisque remplace
n'imporie quelle chaine de
caractéres, ce qui permet
d'étendre la recherche

Google traduction vous offre la possibilité d’éeriune requéte en francais, et de rechercher sa
traduction dans différentes langues.

GO( )gle Accueil Texte et sites Web Traduction des résultats Qutils
Traduction
Traduction des résultats
Vous cherchez - "intelligence économigue” Traduction - "Intelligence” - Yous avez une meilleure traduction ? Modifier
Ma langue - | Francais *| Rechercher des pages rédigées en - | Anglais v
Traduire et rechercher
Résultats de recherche traduits de I'anglais Résultats 1-10 sur un tatal d'environ 131 000 000 pour “Intelligence”
Traduction en frangais Texte original en anglais- Masquer les résultats en anglais
Intelligence - Wikipedia, l'encyclopédie libre Intelligence - Wikipedia, the free encyclopedia
Intelligence (également appelée lintellect) est un terme utilisé pour décrire une propriété de l'esprit qui Intelligence (also called intellect) is an umbrella term used to describe a property of the mind that
englobe beaucoup d'aptitudes.... encompasses many related abilities, ...
en.wikipedia org/wiki/ntelligence - 113k - En cache en.wikipedia.org/wiki/Intelligence - 113k - Cached
Intelligence (collecte de linformation) - Wikipedia, la libre... Intelligence (information gathering) - Wikipedia. the free ...
Intelligence (en abrégé int. Ou intel.) N'est pas une information, mais le produit d'une évaluation des Intelligence (abbreviated int. or intel.) is not information, but the product of evaluated information,
infarmations, d'une valeur de sa monnaie et de la pertinence plutdt que de... valued for its currency and relevance rather than ...
en.wikipedia.org/wiki/ntelligence_(information_gathering) - 64k - En cache en.wikipedia.org/wiki/Intelligence_(information_gathering) - 64k - Cached
Adresse http://www.exalead.fr
Bénéfices Exalead (par rapport & Google) permet une lectuefpcile des résultats de la recherche.

Fonctionnalités | L'interface de visualisation des résultats est tiéise. Vous pouvez visualiser une vignette
(petite image) des pages de réponse, vous pouvelifienda structure de la page de
résultats (vues).
Vous pouvez améliorer la recherche en ajoutantteleses associés, précisant le type| de
sites que vous recherchez, ...

Remarque Moteur de recherche francais.
Recherche avancée a partir de la gatge//www.exalead.fr/search/

# G M$GKKi. " . "K+/KP" ? $ " " " $ 8
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“ Résultats 1-10 sur environ 287 052 pour "intelligence économique” Pri

z R =
Web | Mon PC | Images | Wikipédia | Vidéos | Plus » Sidentifier | Préférences
|”ime\hgeﬂce économique” | Recherche Web | Recherche avancee Q

®Toutle web O Pages en francais @] Pages: France

Intelligence économigue .
Conseil en Intelligence économique Processus de création de valeur « Commercial
www intelleca com .

er la recherche
Termes associés

+ Guerre economigue
Veille strategigue

Tous les résultats - Seulement les résultats récents | Vue : (=

Veille collaborative 2.0 LIENS SPONSORISES -yl

La veille de chacun au senice de toute votre entreprise ou équipe + Acteur économique

www.yoolinkpro.com « Gestion Des Connaissances
- : « Henri Martre

Type de site”

Blog
Eorum

Non commercial

Multimedia

« Audio

5 = « Vidéo

Comprendre I'économie L

Mieux comprendre notre économie, avec kezeco fr, c'est possible | angues .
www kezeco fileconomie « Francais
« Anglais

[ volre annonc Annuaire

Y Commerce et économie

- Intelligence Economique Y Sevices aux entreprises
Intelligence Economique Lien vers le site du SGON Site Premier ministre Site Senice Public ¥ Société

Légifrance Contact Accueil > Qu'est-ce que I'lE Les enje
www_intelligence-economique_gouv fr - 13k - A

ux Le
X1

Type de fichiers

«» Acrobat {.pdf]
« Word (doc
« PowerPoint (_ppt

Annuaire de 'Intelligence Economique[Veille com

Annuaire de |a veille et de lntelligence Economique. Actualités permanentes et liste de
discussion autour de la veille. ... Archives Inscription Agenda ...

Adresse

http://www.iseek.com

Bénéfices

iSeek permet aussi une lecture facile des résuléals recherche.

Fonctionnalités

Sa spécialité est de détecter automatiquemenhégsels issus des réponses. Vous pouvez

ainsi trier les réponses en sélectionnant desresitproposés dans une fenétre de gau

théme, personnes, place, structure, date, sigle, ...

che :

Remarque

ISEEK

Target Your Results By:

4 @ viewing 1-10 of 123 total results |~ Send results |

Exclusive Spansor of iSEEK Education

Add iISEEK to your browser | Badk to Home Pagy|

Web | Education
t?}) intelligence economique m

[= MySEEK
) Public Favorites.

[= Topics.

--2) Veille Sur
Conomigue
Policy

Stratgigue

)
-/ @) Agenda Inteligence

- More

[=7 People

-2 Eric Delbecque
@) Henri MARTRE

-/} Jakob Nielsen

) Blogs Et Inteligence

-2 Inteligence Economique Et

=) Strategic Information

--2) Jean GAUTHIER Serda

20
14

) Public Competitive Inteligence 11

10

Economique Global Intiatives
--@) Management De Linformation &

English - Intelligence Economigue
Intelligence Economique Lien vers le site du SGDN ... Competitive intelligence (Cl), defined as "the control and protection of strategic information relevant to all competitive
actors”, is first and foremost an indispensable analysis framework for understanding these challenges....

& b e

Intelligence économigue - Wikipédia
Lintelligence économigue se distingue de fespionnage économique car elle se qevaluuue ouvertement et utiise principalement des moyens légaux. Elle e congoit dans un
esprit d'éthigue par rap a uctures d'autorité, en premier lieu celles des Etats (souveraineté) et celles.....

| =

Veille d'opinion, E-reputation, Marketing 2.0 et Intelligence ...
Veile d'opinion, E-reputation, Marketing 2.0 et Intelligence Economique .... et avec la crise sociale et &conomique, il devienne un véritable recours. ......

Serda: Knowledge Management, Veille et Intelligence Economique
Cela permet aussi de faire un lien avec la veills, lintelligence économique et de prendre du recul pour affiner =a sirategie. Jean GAUTHER ...

i= orm/fi info

Master Intelligence Economique et Territoriale (France ...
About this pertal ... Skip to main centent ... The Territerial Intelligence Portal, funded by the sixth Framework Programme (priority 7) of the European Unien, is led by the.
g links/LinksForma... @] ped] b :

Business Intelligence Resources
This is a flash based MP3 player application developed by EMazeindia.com ... [Download Free 45 Page Business Intelligence Resources White Paper Link Compilation] ;
[Download Free 57 Page Business Intelligence Online Resources Annotated White Paper]; Purchase 130 Page Professional Internet MiniGuide titled Market.

ki mi (s =]

Voir aussihttp://clusty.comtrés bon outil de clustering (détection et regesapnt automatique dans
des catégories).
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Adresse http://www.metacrawler.com/

Bénéfices MetaCrawler permet de rechercher dans plusieurteurmde recherche. MetaCrawler estjun

méta-moteur (méta signifiant « au dessus »).

Fonctionnalités | Plutét que de faire une recherche successivemerst @aogle, Yahoo, MSN Search et Aks

vous pouvez n'utiliser que MetaCrawler qui va imdger pour vous ces quatre moteurs.

Remarque C’est le pionnier des méta-moteurs. On voit surcdg@ture d'écran ci-dessous, que
fonctionnalités avancées de ce méta-moteur sodéegh de celles de Google. Cela s’explique
par le fait que ce méta-moteur ne peut prendreoempte que les fonctionnalités avancees

communes a I'ensemble des moteurs qu'il interroge.

Recherche avancée et préférences, sont accessiidesr de la page d’accueil.

es

Web | Images | Video | News | Yellow Pages | White Pages

met ac raner® Vintelligence économique”

> SEARCH THE SEARCH ENGINES!®

Advanced Search | Preferences

Web Search Results for ""intelligence économigue™”

View Results From: :.-Googlcj [:‘_c’?\HOO.' _) [:'VﬁndowsLive _) (8> ) More Engines

All Search Engines 1 - 20 of 50(2bout Results)

1. Social Intelligence
Test yourself and discover your ability in this critical skill.
Sponsored by:www.Sociallntelligence.com/ [Found on Ads by Google ]

2. Intelligence A@conomigue - WikipA@dia
Laozintelligence A@conomique se distingue de lI300espionnage
E@conomique car...
fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_%C2%A9conomigue [Found on Google

ahoo! Search ]

3. Intelligence économigue - Video
intelligence économique. Les fichiers armes. Watch Video about
intelligence...
www.metacafe.com/watch/1426344/ [Found on Yahoo! Search ]

4. BUREAU DE CRIMINOLOGIE BOLLAND
Bureau de Criminologie Bolland is in yvour extended network; ... Bureau d...
bolland.org/ [Found on Ask.com ]

5. knowledge management et intelligence eco...
INTELLIGENCE ECONOMIQUE; Mettre en place un projet; Eviter les pik~ges;
Mes...
www.zeknowledge.com/ [Found on Ask.com ]

Fenétre de recherche avancée

Web | Images | Video | News | Yellow Pages | White Pages

metacrawler

» SEARCH THE SEARCH ENGINES!®
Advanced Search | Preferences

All of these words Language Any Language v
The exact phrase ®Include Domain O Exclude Domain
Any of these words

None of these words

Advanced Search
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Adresse

http://www.kartoo.com/

Bénéfices

Kartoo permet de rechercher dans plusieurs motgeireecherche (Kartoo est un meta-

moteur), et d’avoir une représentation cartographides résultats.

Fonctionnalités

Vous pouvez visualiser sur une méme carte 12 edsulé ou les autres moteurs en présente

généralement 10. Vous bénéficiez d'une une aideguétage : sur la partie gauche v
avez 10 sujets associés a votre requéte. En cliguarun de ces sujets, vous relancez

pus
une

requéte avec votre expression initiale PLUS letssgtectionné. Vous pouvez sauvegarder

les cartes.

Remarque

Moteur de recherche francais.
Recherche avancééttp://www.kartoo.net/a/fr/aide01.html

_IJ‘a‘gen\:‘Ia intelligence econo _ :
. Lywatch — ,5\ : )
Lastrategic W . S . T
Lainformation [intelligence | (. [ hee |
Zaactualit?s
Lafait
Licontent
Laveille
Lyagenda
Laglobal
agenda 9global
Lintelligence-economique.ge
‘ ""%'”e strategic
vi.sualize.us content i
fait ‘
oA
Adresse http://www.ixquick.com/fra/
Bénéfices Ixquick permet de rechercher dans plusieurs mo@irecherche (dont Google).

IXquick est le seul moteur qui anonymise I'utilisait d’'internet. En effet les moteurs
recherche peuvent obtenir votre adresse IP, laecems et I'associer a vos recherch
Ixquik assure ne pas garder ces données.

e
es.

Fonctionnalités

Un résultat Ixquick se voit attribuer une étoiis ] chaque fois qu'il figure parmi les d
meilleures réponses d'un des moteurs interrogési,Aa présence de cing étoiles (i =
) a coté d'un résultat indique que le site en dqurest été trouvé par 5 moteurs.

Remarque

Pour plus dinformations sur la gestion de la vierivge, voir:
http://www.ixquick.com/fra/what makes _ixquick spaditml

Recherche avancééttp://www.ixquick.com/fra/power search.html
Interface en francais.

%
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@ WEB @ All the Web @ Gigablast @ Voila
. L TH @ ANNUAILRE TELEPHONIQUE INTERNATIONAL @ Altavista @ Google @ wikipedia
lx C @viDEo @ Ask/Teoma @ msn @ Yahoo

@ IMAGES @ Exalead @ Open Directory

\"mte\l\gence économigue” \ RECHERCHE | MES PARAMETRES PERSONNELS

Nouveau: Ixquick n'enregistre pas votre adresse IP !

il y a 38 différentes pages classées parmi les dix meilleures, sélectionnées 3 partir d'au moins 3 799 910 résultats correspondants.

Veille collaborative 2.0

La veille de chacun au service de toute votre entreprise ou équipe
www.yoolinkpro.com

Intelligence économique

Conseil en Intelligence économigue Processus de création de valeur
www.intelleco.com

Comprendre I'économie

Mieux comprendre notre économie, avec kezeco.fr, c'est possible |
www.kezeco.fr/feconomie

Inteligence Economique
Les derniers titres; Les éditos; Revue de presse; Agenda; Rencontre; EDITO | Crise financiére et intelligence économigue ? Le monde fait face aujourd’hui & une terrible crise ...
www.intelligence-economique.gouv.fr

Inteligence économique - Wikipédia
L'intelligence économique se distingue de I'espionnage économique car elle se développe ouvertement et utilise principalement des moyens légaux.
fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_%C3%A%9conomigue .

Troisieme cycle en stratégie et intelligence économigue.

www.ege.fr

Adresse http://www.lexxe.com/

Bénéfices Lexxe permet d'écrire les requétes en langage elatseins passer par l'apprentissage
opérateurs booléens.

Fonctionnalités

Remarque Le test ci-dessous est assez parlant. A la requéta est le HRIE ? » Lexxe apporte
bonne réponse (et une seule réponse). Google & apgorter une bonne réponse
troisieme position sur un total de 3350 résultatéide en ligne
http://www.lexxe.com/help.cfm

™
L Please type your question or key words below
qui estle HRIE ? Help

powered by advanced natural language technology

Cluster: Web: 1 result found. Definitions: qui est le HRIE
Bon limoges: Blogs. Photos, Videos and more on Technorati Do you like Lexxe?
... du CHU de Limoges Tout ce qui est bon n'est pas toujours bon & ... Le HRIE, Alain Juillet, vient d'éditer 10 fiches pratiques en partenariat avec ... If you think Le:oce is
Limoges: cool and want to help
Lesxxe, please tell your
Juillet friends about it via email
and blog today!
Nest
Vient
Partenariat

GO (\)Sle qui est e HRIE 7 S acncie

Rechercher dans © @ Web O Pages francophones © Pages : France

Web Résultats 1 - 10 sur un total denviron 3 350 pour qui est le HRIE ?

Les éditos - Inteligence Economique

17 jan 2008 ... Ce mois-ci, c'est avec plaisir que le site du HRIE accueille le ministére de I
agriculture qui présente son dispositif d'intelligence ...

www intelligence-economique gouv fr/article php3?id_article=355 - 16k -

En cache - Pages similaires

Les éditos - Inteligence Economique

19 fév 2007 ... Les éditos | Mission HRIE - 3 ans déja de politique publique ... C'est d'ailleurs,
pour certains, ce qui justifie pleinement qu'elle fasse ...
wwnw.intelligence-economique.gouv.fifarticle. php3?id_article=183 - 12k -

En cache - Pages similaires

Autres résultats. domaine www intell economigue.gouv.ir »

HRIE

Cette fois, c'est le HRIE Alain Juillet qui est interrogé. ... Le HRIE Alain Juillet aborde Les
conditions de l'intervention de I'Etat. ...

www vedocci fr/?tag=hrie - 54k - En cache - Pages similaires

HRIE | Infelligence économique, Information ef Influence %
L'intelligence économique est une discipline “jeune”, qui a donc besocin de se structurer pour ...

La liste de métiers et des compétences de I'lE du HRIE ...

jacques breillat fritag/hrie/ - 39k - En cache - Pages similaires

%

P # st % & ¢ % )

des

la
en



% &'& %

Adresse http://blogsearch.google.fr/blogsearch?hl=fr&ie=U8&g=&btnG=Rechercher&lr=
Bénéfices Google Blog permet de rechercher dans des blogs, dies billets, commentaires, photos|ou
vidéos.
Fonctionnalités | Vous pouvez trier par date.
Remarque Interface en francais.
Web Images Maps Actualités Vidéo Gmail plus v
Groupes
‘ ;;0 L)S[e "intelligence économique Livres Rechercher ] [ Rechercher sur le Web ] :R::_*"E'd"e susncs
R";ﬂ‘gfﬁ;‘g Rechercher: & Tous les | Blogs rancais
YouTube
Résultats de la recherche de blogs A Résultats 1 - 10 sur un total d'en
genda
Publie Photos
Demiére heure Blogs correspondan 0cuments Intelligence Economigue - http:/fwww.veille.com/
Demiéres 12 heures R ntelligence économique - Blogs - Les Echos -
= eader . - -
Dern!gres 24 hgures . sechos.fr/rubrique.php?id_rubrique=11
w Sites Economique _veille. recherche d informations -
+%nt et encore plus » ftulligence.com/
Indi les dat Inielligence économique - Economie - Actualité -
NEIUEr les €21es http:/fwww wikio frleconomiefintelligence_economigue
Intelligence économique. veille concurrentielle - http:/fwww.ie-
Abonnerment : news.com/
Atom | RSS
LES RESSOURCES HUMAINES CONFRONTEES A LA TRANSPARENCE DES SERVICES ..
Il'y a 23 heures par Verbal Kint
LES RESSOURCES HUMAINES CONFRONTEES A LA TRANSPARENCE DES SERVICES
PARTICIPATIFS {via VerbalKint - Le blog - Intelligence économigue et Intermet (influence
2.0, renseignement et veille stratégique)). 28/02/2009 ..
VerbalKint - Le blog - Intelligence économigue vww verbalkint. net/
Adresse http://groups.google.fr/grphp?hi=fr&tab=wg
Bénéfices Google Groups permet de rechercher dans les gragpéiscussions de Google.
Fonctionnalités | Une fois la recherche effectuée, vous pouvez filiee réponses par un certain nombre de
criteres : sujet, nombre de messages par mois, reodgbmembres dans le groupe, langue,

Remarque

Interface en francais.

Google

Groupes

Annuaire des groupes

Tous les groupes > Recherche : ""intelligence économique™

“intelligence économique”

Rechercher Groupes - Recherche svancée
Preférences

“intelligence économique”

Sujet

Ecoles et universités (3)
Actualités (2)
Informatique (1)
Commerce et finance (1)

Messages par mois
0 (16)
1-9(1)

Groupes 1 - 15 sur environ 18

BrainsNews

Mewsletter quotidienne consacrée a la recherche dinformation, & la veille. a lintelligence économigque et aux nouveaux usages du Web.

Langue : Francais

264 membres. restreint, Messages per month: 14

10-99 (1) 2)
0-99(2)

o

=
=
o
s}
=)
p

Membres
1-8(13)

10 - 99 (4)
100 - 999 (1)

1000 - 9399 (3)

Langue
Frangais (17)
Anglais (1)

Jours depuis votre dernier message

%!
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Adresse http://technorati.com/

Bénéfices Permet de rechercher dans des blogs, dans des, litdenmentaires, photos ou vidéos.

Fonctionnalités | Vous pouvez filtrer les résultats par, une rechemtans les billets ou dans les tags, par ce
gu’ils appellent en anglais « Authority » (que I'paut assimiler aux émetteurs du blog),|ou

par la langue. Vous avez accés a un graphique oggepte le volume de billets
correspondant a votre requéte sur un axe chrorplegi

Remarque Recherche avancééttp://technorati.com/search?advanced

Technorati' logosphere... e Join Signin Help

Channels » Blogs Photos Videos Favorites Popular Blogger Central Support : » Finance: Obama and Bernanke turning stocks arounc

Search / 310 results for intelligence économique
Blog post mentions by day

Try filtering w ts:

: ) pra— . I— 00
Search Pos ¥ | entire post | some authorit ¢ | all languages  » |"intelligence économigue 2

Your results Look up @ "intelligence” @ "économique” at The Free Dictionary

Jan 29 Feb 5 Feb 13 Feb 20 Feb 28

“ Revue web IE du 27/02/09
& blog maie fr - B Authority: 16

Lire Revue web [E du 27/02/09 Dintelligence économique vs. I:I

mesmmsmsm| FRANCE WEB a pour objet I'innovation, le soutien et I'esprit d’entreprise,

=i - @ francewebeg ::slrs\\'scsrta'.ES'rirl.tEs-:I:;s.f'-ﬂ-"—'.hﬂ“cri‘t_\': 41 Tags
FRAMNCE WEB est un réseau (de partenaires pluridisciplingires) ... moderne et & promouvair le développement

économique. FRANCE WEB a pour objet finnowvation

People who used the tag ©inteligence économique also used

1 day ago .
tags like:
- veille, cci, pme, ie, sécurité, stage, crci, veille stratégique,
== FRANCE WEB - Association Francophone des utilisateurs du WEB stratégie, marketing, non classé, aui, emploi, méditerranéen,
$ n
Adresse http://www.blogpulse.com
Bénéfices Permet de rechercher dans des blogs, billets etheortaires.

Fonctionnalités | Vous pouvez avoir une visualisation graphique (d@ir&earch) du volume de réponses sur
un axe chronologique. Le graphe est interactigretliquant sur un segment, vous obtehez
les billets correspondants a la période. Blogpplsgpose une présentation du blog (Blog
profile) et un suivi des conversations sur un flbgck conversation).

o

Remarque Recherche avancéattp://www.blogpulse.com/search.html#advanced

blegpulse" HOME ANALYSIS ToOoLS SEARGH ABOUT

SR e LR DL LR G Mintelligence économique” a [ advanced ] [ help

Search Results
611 messages found  AF - trend this [EZI - get feed for this search

Showing 1-10 of 611 results NEXT
@ Les PME-PMI sont un enjeu national track conversation
L'intelligence économique n'est pas toujours un probléme financier pour les PME-PMI  TPE... &+ view blog profile

Blog:http:/f'www partisocialiste-chatellerault com/article-28413597 html  Posting Date:02/26/2009

@ Guinée - Justice - Politique - Gouvernance CNDD track conversation
GUINEE : BAISSE DU COUT DES PRODUITS DE PREMIERE NECESSITE Larrivée du CNDD (le C & - view blog proile
Blog:http:/mountmane hautetfort com/archive/2009/02/26/quinee-justice-politigue-gouvernance-cndd htm| Posting Date:02/26/2009

5] Le Top100 arabo-musulman track canversation
Le DinarStandard™, un cabinet d'intelligence économique, vient de publiervia san journal en ligne DinarStandard & - view blog prafile
Blog:hitp:/annouss wordpress.com/2009/02i26/e-top100-arabo-musulman  Posting Date:02/26/2009

%"
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Adresse

http://www.omgili.com

Bénéfices

Permet de rechercher dans des forums, groupesdession, mailing lists, ...

Fonctionnalités

Vous pouvez avoir une visualisation graphique (Bgizph) du volume de réponses sur
axe chronologique. Vous pouvez cliquer sur un paile la courbe et génér
automatiquement les résultats correspondant atéaettaquestion. Vous pouvez incruste

graphe dans une page, et il sera mis a jour avipueatent.

un

Remarque

L'outil est testé avec la requéte « sarkozy » tay avait trop peu de réponses pd

« intelligence économique ».
Recherche avancééttp://www.omgili.com/advanced help.html

Daily Online Buzz (1 Month)
powered by Omgili.com

5

08/Mar 20/Mar
12/Mar

Days
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Adresse http://www.backtype.com
Bénéfices Permet de rechercher uniguement dans des comnesnditblog.

Fonctionnalités | Vous pouvez afficher les réponses au commentaieavbyer par mail, ou la diffuser sur
Tweeter. Vous pouvez créer une alerte sur la reqpéur étre informé des prochains
commentaires postés qui correspondront & votretequ

Les termes de la requéte sur surlignés dans l&éedé réponse.

Remarque Voir les FAQ :http://www.backtype.com/faq

$ %

Vous étes plusieurs millions & avoir un profil §opain d’Avant, Viadeo, Facebook ou autres réseaux
sociaux. L’expression « réseaux sociaux » regréegpeutils qui permettent des mises en relation sur
internet. L'offre est abondante. Outre les troigilsuclassiques cités plus haut, il en existe une
multitude d’autres (LinkedIn, Xing, 6nergies, .".).

Il nest pas étonnant que I'on retrouve le mémeadyisme au niveau des outils de recherche dédiées a
ces réseaux sociaux. Le site Pandia en a recend@tt®8/www.pandia.com/people/index.hjml
Voyons-en deux.

? , . . . . .
“Pour une présentation de ces outils, vous pouweg reporter utilement au Livre Blanc « L'impacsde
réseaux sociaux »hitp://www.inter-ligere.com/article-27744466.html

%$
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Adresse

http://pipl.com

Bénéfices

Permet de rechercher des informations sur une qeesd partir des outils sociaux (réseg
sociaux, blogs, ...).

RUX

Fonctionnalités

Vous pouvez retrouver les résultats classés eniquew: profils personnels d
professionnels, photos, publications, pages weisles, billets, documents, ...

u

eb
BUrs

Remarque Solution trés compléte. Pas d’'aide en ligne masspilécisions sur le « deep web » (le
profond, ce qui correspond aux informations qusot pas ou peu indexées par les motg
de recherche classiquédgp://pipl.com/help/deep-web/

)*+ ( "

Adresse http://www.123people.fr

Bénéfices Permet de rechercher des informations sur une meesd partir des outils sociaux (réseaux

sociaux, blogs, ...).

Fonctionnalités

Vous pouvez lire les résultats classés par ca&goriiens, Images, Vidéo, Plateform

es

communautaires, ... Et avec une détection automatiggenuméros de téléphone ou mails

(quand ils sont en acces public sur ces sites).

Remarque

Le site précise : "Tous ces résultats sont autedmtet rassemblés en temps réel a \
demande spécifique. Aucune information n'est sakdes adresses email, postales ef
numéros de téléphone proviennent de banque de e®rméliques locales (France)
internationales." Interface en francais.

%
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Adresse http://boardreader.com

Bénéfices Pour rechercher dans les outils socifamngs, vidéo, outil de microblog comme twitter,
)

Fonctionnalités Vous obtenez un graphique préselgarombre de messages postés sur un axe
chronologique.

Remarque Peu de réponse pour I'expression « gealtie économique ».
Recherche avancééttp://boardreader.com/index.php?a=a&x=1
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Adresse

http://www.delver.com/

Bénéfices

La qualité d’'une recherche (et de I'assmljes réponses) dépend du réseau que I'on po
dans le domaine. Delver permet de développer sesavéau travers des réponses (
apporte.

ssede
u'il

Fonctionnalités

Delver permet de rechercher dpsrges a votre requéte au sein des outils sociade
détecter des personnes liées a un domaine. Vouepalbtenir une fiche de présentati
des personnes détectées au sein des résultatseleeguéte (en cliquant sur "keep it").

e
on

Remarque Présentation des fonctionnalités :
http://www.delver.com/static/pages/how_delver_ wdika
|
Adresse http://howsociable.com/
Bénéfices Permet de mesurer la présence d'un naot dpemple une marque) au sein des outils

sociaux.

Fonctionnalités

Remarque

Aprés plusieurs tests, certains outilbsnpeu ou mal répondre. C'est le cas dans la

capture ci-dessous de Technorati et Facebook, guilamnent aucune réponse pour
requéte Danone. Howsociable propose en contreefdgtpouvoir charger la page d’accy

la
eil

de I'outil avec la requéte correspondante (et guing dans ce cas les réponses adéquates).

Comme le montre la capture d'écran de Technorati.
Vous pouvez visionner la vidéo de présentationfalestionnalités.

%

# st % & ¢ % )



$ %
/
Adresse http://www.google.com/nwshp?hl=fr&tab=wn
Bénéfices Permet de rechercher des informations dans lesedesmctualités.

Fonctionnalités

Extrait de la page d’aidex Google Actualités est un site d'actualités géménéordinateur
qui recueille les grands titres provenant de ples 500 sources d'actualités en lang
francaise dans le monde entier, regroupe les asigdar théme et les affiche en fonction
intéréts de chaque utilisateur. »

des

Remarque Interface en francais.

Recherche avancééttp://www.google.com/advanced news search?pz=1&n&HdI=fr
o /
Adresse http://fr.news.search.yahoo.com/news?ei=UTF-8&feb=iveb&fr=news_sb_hd&p
Bénéfices Permet de rechercher des informations dans lesedesmctualités.
Fonctionnalités
Remarque Interface en francais. Recherche avancée :

http://fr.news.search.yahoo.com/news/advanced?d=8Klybs=0&fr=news sb hd
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Adresse

http://marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm

Bénéfices

Permet d’avoir une visualisation cartographiquetitess de la presse mondiale. La surface
de chaque nouvelle (titre d’article) est propontiette & sa diffusion dans les médias.

Fonctionnalités

Vous pouvez sélectionner le pays de votre choig,aaiégorie, une période, ...

Remarque

Capture d’écran du 13 mars 2009 pour les nouveddstats-Unis.

2
Adresse http://www.eufeeds.eu/fr
Bénéfices Permet d’avoir les débuts de chaque titre d'artideplus de 1000 sources européernnes

(dont 30 sources francaises).

Fonctionnalités

Vous pouvez sélectionner un pays.

# st % & ¢ % )
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Adresse

http://www.wikio.fr/dernieres-actualites

Bénéfices

Permet d’avoir, comme le dit leur slogan : « l'infations en continu de 85699 médiag
blogs ».

et

Fonctionnalités

Vous pouvez classer les résultats par pertinerate, ou popularité. La popularité est
résultat du vote des internautes qui peuvent sgopaer sur la pertinence des articles.

e

Remarque Interface en francais.
%
- - 4"
Adresse http://www.diigo.com/ ou http://delicious.com/
Bénéfices Permet de se créer un répertoire de source (bo&kneade le partager.

Fonctionnalités

Vous pouvez enregistrer des sites de différentesiéres : en copiant directement g
adresse, en utilisant le moteur de recherche dgoDou a partir des sites publics ds
enregistrés par des personnes inscrites sur l'outil

Vous pouvez créer des listes, et tagger les sdestte bookmark pour les retrouver p
facilement.

on
Bja

us

Remarque

Une vidéo présente en anglais les fonctionnaliééBicyo
http://www.youtube.com/watch?v=0RVAKTULO2A
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Adresse http://www.lexipedia.com

Bénéfices Permet de rechercher les synonymes, antonymestduefles mots dans « I'entourage
d’'un autre mot. Un des intéréts de cet outil résidaes l'aide au requétage. En vq
proposant les concepts autour de mots clés, cealmeped’écrire des requétes pl
pertinentes.

Fonctionnalités | Vous pouvez rechercher des mots en 6 langues, eyénée cartographie des conce
tournant autour de ces mots. Les mots sont classm leur role (verbes, nom
adverbes,...) avec un code couleur. Vous pouvehaffleur définition en anglais, ainsi g
leur prononciation via un fichier vocal.

Remarque Développé par Iseek, outil présenté plus haut.

P # st % & ¢ % )



Mettons-nous dans le cas ou une recherche fruaueuss ait fait découvrir un ensemble de sources
(sites, blogs, forums, ...) intéressants. Vous lesz asauvegardés dans un gestionnaire de lien, mais
vous trouvez fastidieux de retourner réguliérensemtchacune de ces sources.
La solution réside dans 'abonnement a des fluxfdfimations(voir le lexique).

Explication pour les néophytes : il vous semblddog aujourd’hui d’avoir 'eau courante.

Mais vous savez qu’'auparavant, il fallait aller ctieer 'eau a la riviere ou au puits. En
tournant le robinet chez vous, vous libérez un deau.

Vous pouvez faire de méme avec les informationgou&i voulez arréter d’aller chercher des
« seaux d'informations » a la riviere internet... teeétape va vous permettre d'installer
« I'information courante » sur votre poste.
Mais attention, toutes choses a son revers. Sernst, il ne faut pas étre trop gourmant, et
ouvrir trop de flux. Car contrairement a votre rolet d’eau, une fois le flux ouvert sur internet,
il ne s’arréte pas de couler. Vous pouvez facilenme@yer votre boite mail ou votre lecteur de
flux RSS de messages. La bonne pratique vise daimtégrer un flux RSS que lorsque I'on est
sOr de la qualité et de la fréquence des envois.

$

Le premier flux que vous connaissez est certaineoeqgue I'on appelle les « alertes Google ».

/

Adresse

http://www.google.fr/alerts

Bénéfices

Permet de recevoir un mail d'alerte & chaque fois @oogle repére I'occurrence d’'un m
clé.

Fonctionnalités

Vous pouvez choisir la fréquence des envois giple tle sources (web, blog, forum).

Remarque

Interface en francais.

ot

D’autres outils
proposent des alerteg
comme Blacktype
cité plus haut.
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Pour des précisions sur les flux RSS, voir le legign fin de document.

Adresse https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?hlxftg=1 &service=reader&continue=ht
tp%3A%2F%2Fwww.google.fr%2Freader%2Fview%2F%3Fh|%32 6tab%3Dwy
Bénéfices Permet d'enregistrer des flux RSS.

Fonctionnalités | Outre la lecture des articles, vous pouvez obtenirgraphique sur l'activité des flux
enregistrés, mesurer automatiquement I'activité files (en nombre d’articles postés par

jour).

Remarque Il faut avoir un compte sur gmail, le gestionnaleemail gratuit de Google.
Interface en francais.

15!
Adresse http://www.netvibes.com/
Bénéfices Permet de regrouper dans un portail unique voxesut'informations.

Fonctionnalités | Vous pouvez paramétrer votre portail personnelrotgzer vos sources par onglet, par
théme, intégrer des flux RSS.

Vous pouvez créer une page qui sera vue de toge (palique).
Remarque Interface en francais.

P # st % & ¢ % )



%

(" 4 ,
Adresse http://www.ponyfish.com

Bénéfices Permet de créer un flux RSS a partir d'un sitenden propose pas.
Fonctionnalités

Remarque Consulter les FAQ http://www.ponyfish.com/fag.html

Vous avez aussihttp://feedity.com/

6 , 4 n ,
Adresse http://www.feedrinse.com
Bénéfices Permet de filtrer les résultats de flux RSS, etnéerecevoir que les billets qui vo

intéressent.

Fonctionnalités

Lors de I'enregistrement des flux RSS, vous powamitionner la réception des billets
un certain nombre de conditions (comme on peubiesur la capture ci-dessous) : que
billet contienne ou ne contienne pas, en débutimudé billet, les mots que I'on pe
renseigner dans un champ libre ...

I

e
Ut

Remarque

Les flux filtrés ainsi générés peuvent étre exgodens votre lecteur (via un fichier OPML
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L’analyse commence par la qualification de la seukest-ce que la source (site, blog, forum, ...) sur
laquelle vous avez trouvé une information est digaeconfiance ? Est-ce que les informations sont
reprises, citées, par d'autres sites ? Est-ce’gueelir est connu ?

Autant de questions auxquelles les outils ci-apoegront répondre.

* OA)
#
Adresse http://www.google.fr/trends
Bénéfices Permet de mesurer les évolutions (les mouvementtemigance) dans l'utilisation des

requétes. Il permet aussi dans le cadre qui nousecoe de mesurer la popularité de sites.

Fonctionnalités | Vous pouvez visualiser I'évolution dans le tempsau graph, la répartition géographique
par pays et villes, et les langues utilisées.

Remarque Extrait "Hot Trends reflects what people are seamghfor on Google today. Rather than
showing the most popular searches overall, whicluldvalways be generic terms like
‘weather,' Hot Trends highlights searches that e®pee sudden surges in popularity, and
updates that information hourly."

Vous pouvez aussi utiliser Google trend pour medaraotoriété d'un site, et la comparer a d’autres
http://trends.google.com/websitb4ais attention, cela ne donne de tendance que Ipswsites ayant
une forte notoriéte.
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Adresse

http://www.google.com/insights/search/#

Bénéfices

Permet de mesurer le nombre de fois qu’une reguété faite sur Google.

Fonctionnalités

Vous pouvez visualiser I'évolution dans le tempsisugraphe, la répartition géographique

sur une carte, et avoir une présentation des resjgéhilaires.

Remarque

Voici un extrait de I'aide en ligne de Google
“Google Insights for Search analyzes a portiomwofldwide Google web searches from
Google domains to compute how many searches hase @ene for the terms you'

all

e

entered, relative to the total number of searchasedon Google over time. We then show

you a graph with the results, indicating intereseptime, plotted on a scale from 0 to 100;

the totals are indicated next to bars by the sedecims.”
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C’est un indicateur intéressant de la popularitindite, car cela montre que la (ou les pages3anti
liees sont lues, appréciées, reprises, et don€ayiteur a une certaine influence.

Adresse www.google.com
Bénéfices Permet de rechercher les sites qui sont liés gpage. Vous pouvez utiliser la « recherche
avancée » sur Google (comme le montre la captetiessous) ou I'opérateur link: (comme
le montre la capture suivante).

Fonctionnalités
Remarque Interface en francais.

%
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Adresse http://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html
Bénéfices Permet de rechercher les sites qui sont liés apage, et obtenir une cartographie des
résultats.

Fonctionnalités | Vous pouvez (dans la fenétre de gauche) classesitessrépertoriés par nom, nombre (de
sites similaires.

Remarque Nécessite Java dans sa version gratuite en ligne.
TouchGraph cartographie les résultats issus duun@eogle, de Facebook ou d’Amazor).

+ " + " " " o + 8.

Adresse http://whois.domaintools.com

Bénéfices Permet de savoir qui gére un nom de domaine.

Fonctionnalités

Remarque
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Adresse http://www.hoaxbuster.com/

Bénéfices Permet de s’assurer gu’une information n’est pa®elité un canular.
Fonctionnalités | Vous pouvez interroger le moteur de recherchenetpour retrouver des canulars.
Remarque C'est un outil essentiel pour éviter de faire ®iiee que I'on croit étre des informations| et

qui ne sont en réalité que des canulars.
Extrait : "des milliers d'e-mails relatant de fausses infororet circulent sur le réseau. La
plupart du temps alarmants, ces messages ne sofditeque des hoax (canulars). Avec
votre aide nous allons nous efforcer de rétabliv&ité et de lutter contre ces mensonges
électronique’s

Interface en francais.
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La reprise d’'une information est un indicateur.

Adresse http://emm.jrc.it/NewsBrief/clusteredition/en/latésml|

Bénéfices Permet d'avoir la liste des titres de la pressel'atoir une indication des reprises|et
propagation des nouvelles.

Fonctionnalités | Vous avez accés a un graphique interactif qui yaumet de voir I'évolution du nombre ge
reprise pour une méme nouvelle.

Remarque Un moteur de recherche interne permet de rechedgsditres de presse.
Recherche avancééttp://emm.jrc.it/NewsBrief/search/en/advanced.html
Interface en francais.
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Une collecte d’'informations fructueuse, peut engertks problémes inattendus. Comme la difficulté
de lire une grosse masse de document.

&4 ™ &
Adresse http://swesum.nada.kth.se/index-eng.html
Bénéfices Permet de résumer un texte automatiquement.

Fonctionnalités | Vous pouvez choisir la langue (dont le frangaispdurcentage de réduction du texte, entrer
une adresse ou un texte.

Remarque Les résultats doivent souvent étre corrigés, naisill a le mérite d’exister !
Y
Adresse http://www.google.fr/language_tools?hl=fr
Bénéfices Permet de rechercher un texte a partir d'une reqééigée dans une autre langue. Pefmet

aussi de traduire un texte.

Fonctionnalités

Remarque Interface en francais.
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Adresse http://www.reverso.net

Bénéfices Permet de traduire en anglais, allemand, espaiga@n, russe, chinois.

Fonctionnalités | Vous avez acces vers un dictionnaire et des algilonjugaison.

Remarque Interface en francais.

Vous avez aussihttp://www.frengly.com/

P # st % & ¢ % )



: - % &

N’hésitez pas a tester ces outils. Je gage quiilss \sembleront rapidement indispensables. Et vous
allez vite vous demander comment vous avez fait pous en passer auparavant.

Néanmoins I'abondance d’outils ne doit pas masquede nécessaire travail de réflexiomui doit
précéder [l'utilisation de ces solutions informaggu

La mise en avant d’indicateurs quantitatifs (le boende documents rapatriés, la durée de la
recherche) sont de mauvais services que vous refetemoteurs de recherche. Quel intérét en effet
de savoir que la recherche dans l'index du moteumis 0,05 secondes et a généré 1 000 000
résultats ? quand de toute fagon vous devrez ppksseurs minutes a dépouiller les deux premiéres
pages, et que vous ne consulterez tout au plukegué a 20 premiers résultats ?

Ces indicateurs de performances sont des leuEefld ne servent gu'a masquer d’'autres indicateurs
plus qualitatifs, donc plus pertinents, mais aussucoup plus difficiles & obtenir. La recherche

s’apparente souvent a l'utilisation d’'un bandit wiast. On tape un ou deux mots clés, on clique, on
regarde les premiers résultats. Si ca ne donndghsnnes réponses, on recommence, c’est grdtuit, e
ca peut rapporter grogn réalité la gratuité est fictive, puisque cela atsomme votre temps

Une bonne recherche commence par une bonne réfleiofonction de ce que 'on veut savoir, on
sélectionnera les bons outils, qui seront intesogéec des bons mots clés. Certaines sources sont
largement plus riches que le meilleur des moteamayaires, portails spécialisés, ...).

En guise de conclusion, si vous étes une orgaoisajie vous propose deux pistes de réflexions :

- La premiére consiste a entrevoir l'intérét qu’ilupg avoir aexternaliser votre veille internet
Ces outils ne représentent que la partie émergéedeerg. Décrire les subtilités de l'utilisation
du web ne tient pas en 40 pages. Sans comptepiditéaavec laquelle les solutions évoluent.
Une veille externalisée a un professionnel est rgéeér de gains de productivités pour votre
organisation. Le prestataire, expert en rechenpba;ra mener des recherches ad’hoc (ponctuelles
et ciblées) ou bien rédiger a intervalle régulies dettres d’informations sur des sujets récurrents
(veille commerciale, veille concurrentielle,)..Ces lettres de veille partagées en interne datne
organisation, feront gagner collectivement un temgEgieux, et vous laisseront le loisir de vous
concentrer sur l'analyse des résultats (Ia ou eégatre valeur) en laissant a d’autres la collecte.

- La seconde piste consiste a réfléchir a I'intéhéh autil de veille sophistiqué une plateforme de
veille, qui assure toutes les fonctionnalités désrdans ce document, ... et méme beaucoup plus.
Les gains de productivité sont encore accrus agdgpe de solutions, en améliorant la pertinence
des résultats, décuplant les possibilités d’anadygeofondies. Un prochain livre blanc présentera
un benchmark des plateformes de veille.

N’hésitez pas a me contacter, pour en savoir plus ...

Jéréme Bondu
Expert - Consultant — formateur en veille
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Voici I'explication de quelques termes utilisés sl@e document, classés par « univers ».

L’univers du blog :

Un blog est une plateforme web (un site) sur laquelleldgueur (gestionnaire du blog) poste des
articles, appelékillets. Ces billets sont généralement présentés parldaiks récent en premier. Les
lecteurs peuvent réagir aux billets, et postersleammentaires L’ensemble des blogs constituent la
blogosphére.Cet aspect participatif est un trait caractérigigle ce que I'on appelle le web 2.0
(prononcer « web deux point zéro »). La créatiamddlog est extrémement simple, et ne nécessite
aucune compétence informatique. De nombreusedgiaies de blogs sont disponibles gratuitement.

L'univers du RSS :

RSS désigne un format dont la caractéristique estadditer la mise en commursyndication) de
contenus sur le web. Imaginez qu’un blog vous @gge, et que vous vouliez étre averti a chaque fois
gu’un nouveau billet y est posté. En vous abon@dasbn flux RSS, vous allez recevoir un mail a
chaque nouvel article.

Les flux RSS peuvent étre lus grace a des lectmifux (@grégateur, navigateurs ou gestionnaire

de mail, ..).

L'univers de I'Intelligence Economique :

L’ Intelligence Economique(lE) est une discipline qui vise & optimiser lastgen des informations.
On parle deveille technologique quand cela concerne le suivi de savoirs fairebrnigues ou des
brevets, de veille concurrentielle, quand cela eome I'observation de la concurrence, de veille
commerciale, pour I'observation des prospects, peilt y a voir autant de veilles différentes que de
centres d'intéréts pour les décideurs.

Les praticiens, généralement appeiétleur, exercent leur métier dans le cadre de ce queappelle

le cycle de la veille Il s’agit de définir les besoins en informatiale rechercher ces informations, de
les analyser, puis de les diffuser. La gestion g#ermations englobe aussi les aspects de
capitalisation (mémorisation) des informationsetécurisation.

Vous avez sans doute deviné que le plan de ce aotwsuit une partie du cycle de la veille.

[ *7 8 !

Dans le méme esprit, vous pouvez utilement consiebedocuments suivants :

- Limpact des réseaux sociauxUn livre blanc co-écrit par Alain Garnier et nméme. Vous y
trouverez une présentation des fonctionnalités deseaux sociaux, des avantages, des
inconvénients et des risques liés a leur utilisatiB0 pages / février 2009.
http://www.inter-ligere.com/article-27744466.html

- Benchmarking des pratigues d’intelligence économiggt Document issu de ma these
professionnelle, présentant les pratiques d’lE ddas de 20 grandes entreprises. 129 pages /
octobre 2001.
http://www.inter-ligere.net/pages/Benchmarking aeatigues dIE-146310.html

Quant aux blogs ... une seule référence, mais ldeues :

- Outils Froids, blog spécialisé sur les outils de veille et Blligence économique animé par
Christophe Deschamps
http://www.outilsfroids.net/
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N’hésitez pas a diffuser ce document autour de Moaigompétence d’'un groupe est supérieure a
'addition des compétences individuellesldem pour sa progression. En faisant progresser v
collaborateurs, amis, relations, ... vous y gagntepurs par ricochet.

Le document est libre d’'accés sutp://www.inter-ligere.com/

Si on vous envoi de document par mail, et pourjguauisse estimer la diffusion de ce travail, merci
de faire une consultation de I'une des deux page<lioix) :

Le site :http://www.inter-ligere.com/

Le blog :http://www.inter-ligere.net/

Un clic suffit !

Le calcul automatique du nombre de visiteurs mendmmune estimation de la « popularité » (et donc
de I'intérét) de ce travail.

(-

N’hésitez pas a me transmettre vos remarques.
Ce document sera mis & jour réguliéerement pourdoecen compte les évolutions des outils de
recherche.
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Relier les Hommes et les Informations

Inter-Ligere est un cabinet spécialisé :

- Veille commerciale, veille image et veille con@antielle
- Etudes, conseil en organisation de systeme de vei

- Cartographies décisionnelles

- Formations

Pour toutes informations, demander un devis, recévoaewsletter
Inter-Ligere et les invitations aux conférences,

merci d'utiliser les formulaires de contact sur

Blog : http://www.inter-ligere.net

Site :http://www.inter-ligere.com

42, rue de Lagny
93100 Montreuil sous Bois
Tél : 0975 345 436

Société au capital de 5000€
RCS Bobigny - B510 800 204
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